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Resumo:

Este trabalho tem como objetivo aplicar o método MAUT (Multiple Attribute Utility Theory) para
auxiliar a tomada de decisdo na implantagdo de uma cadmara e antecAmara para o controle de
contaminagao cruzada na preparacdo de insumos farmacéuticos dentro dos laboratérios das farmacias
de manipulagdo e para a prote¢do dos manipuladores e do meio-ambiente. Este estudo se concentra no
caso particular de uma farmacia magistral da regido Sul do Brasil, considerando o contexto e
procedimentos adotados nesse ramo de negocio. Esta avaliagdo visa identificar as implicagdes
estratégicas da abordagem MAUT na tomada de decis@o, propondo uma forma alternativa de tratar o
problema, demonstrando os procedimentos para a criagdo de um modelo que permita ao decisor
decidir pela aquisicdo ou nao dos equipamentos e infra-estrutura necessarios para atender a RDC
214/2007, impostos pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).

Palavras chaves: RDC 214/2007, ANVISA, Tomada de Decisio, Método MAUT (Multiple
Attribute Utility Theory).

Multicriteria vision in establishing the Utility Function for the
acquirement of a Negative Pressure Chamber in a Compounding
Pharmacy

Abstract:

This study deals with applying the method MAUT (Multiple Attribute Utility Theory) to assist
decision making on the deployment of a chamber and antechamber to control cross-contamination in
the preparation of pharmaceutical raw materials in the laboratories of pharmacies and for the
protection of handlers and the environment. This work focuses on the particular case of a
compounding pharmacy of southern Brazil, considering the context and procedures adopted in this
branch of business. This assessment aims to identify the strategic implications of the MAUT approach
in decision making, proposing an alternative way of treating the problem, demonstrating the
procedures for creating a model that allows or not the decision maker defined by the acquirement of
equipment and infrastructure needed to meet RDC 214/2007, imposed by ANVISA (National Agency
for Sanitary Vigilance).

Key-words: RDC 214/2007, ANVISA, Decision Making, Method MAUT (Multiple Attribute Utility

Theory).

1. Introducéo

A politica de satde brasileira tem enfrentado grandes desafios devido a necessidade de
integracao do segmento de assisténcia a saude e os segmentos industriais que o abastece,
sendo ambos considerados elos de uma mesma cadeia produtiva. E possivel observar
diariamente nos noticidrios, em diversos meios de comunicacdo, que sdo criticas as
dificuldades de acesso de grande parte da populagdo aos medicamentos essenciais para a
manuten¢ao ¢ melhoria da qualidade de vida, podendo reduzir as taxas de mortalidade.
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Para garantir a oferta de medicamentos de qualidade, tais como os medicamentos de
referéncia e similares, ¢ reduzir seus custos no mercado e fomentar o acesso do individuo a
estes medicamentos, algumas iniciativas foram desenvolvidas, como a criagdo dos
medicamentos genéricos e dos manipulados.

Entende-se por medicamentos de referéncia aqueles que, geralmente se encontram a bastante
tempo no mercado e tem uma marca comercial conhecida e muitas vezes patenteadas. Estas
substancias sdo produtos de anos de pesquisa e exaustivos testes para avaliar sua seguranga e
eficacia (ANVISA, 2007).

Medicamentos similares sdo aqueles que possuem mesma substancia ativa, concentragao,
forma farmacéutica, posologia, via de administracdo, dosagem, mesma indicagdo terapéutica e
qualidade dos medicamentos de referéncia. J& os medicamentos genéricos sdo aqueles que
contém o mesmo farmaco, forma farmacéutica, dose, ¢ administrado pela mesma via, possui a
mesma indicacdo terapéutica do medicamento de referéncia, e principalmente sio
intercambidveis em relacdo ao medicamento de referéncia, ou seja, a troca pelo genérico ¢
possivel, sendo seu preco muito mais acessivel (ANVISA, 2007).

Por outro lado, medicamentos manipulados sdo preparados em uma farmacia magistral
autorizada pela Vigilancia Sanitaria e contém o principio ativo e a dose prescrita pelo médico.
Estes medicamentos sdo apresentados pelas farmécias de manipulacdo como alternativas as
doses padrdes disponibilizadas pela industria, ou seja, a produ¢do de medicamentos ¢
personalizada em relacdo a dose, como também a combinacdo de principios ativos em uma
mesma capsula ou outras formas de apresentacdo do medicamento.

Os medicamentos genéricos recebem grande apoio e ampla divulgagdo do governo, o que
acarretou seu sucesso no mercado. Diante deste cenario, onde os incentivos governamentais
no que se referem as promogdes, esclarecimentos em diversos meios de comunica¢do quanto
ao uso dos medicamentos genéricos, ¢ do poder das grandes industrias de produgdo de
medicamentos de referéncia e similares, as farmécias de manipulagdo (que sdo geralmente
Micro e/ou Pequenas Empresas, devido ao perfil da propria atividade) vem sofrendo grande
pressdo, as quais precisam concentrar esfor¢os no desenvolvimento de estratégias inovadoras
para se manterem competitivas no mercado, visto que ¢ um segmento de varias
particularidades e desafios constantes, muitas vezes impostos pelo 6rgdo regulamentador
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).

Entre as ultimas exigéncias estd a aquisicdo e implantacdo de uma camara de pressao negativa
e uma antecamara para o controle efetivo de contaminagdo cruzada de insumos dentro dos
laboratérios da farmécia de manipulacdo e para a protecio dos manipuladores e meio-
ambiente.

A resolugao RDC214/2007, que regulamenta as Boas Praticas de Manipulagdo para Farmacias
de Manipulacdo, exige que o preparo de antibidticos, hormonios e citostaticos sejam
realizados em salas de manipulagdo dedicadas com antecAmara e pressdo negativa com
relacdo as demais. Para tanto exige a aquisi¢do, pelas farmdacias de manipulagdo desses
equipamentos e infra-estrutura para cada laboratdrio dos referidos grupos de medicamentos.

Para auxiliar o processo de tomada de decisdo, optou-se pela constru¢do de modelos que
utilizam o método MAUT, baseado na Teoria da Decisdo, em que seu enfoque bayesiano
permite tratar as incertezas inerentes aos problemas a serem analisados através do uso de
conhecimento a priori de especialistas no sistema produtivo (MIRANDA & ALMEIDA,
2004).

De maneira resumida, o problema do decisor consiste em escolher a alternativa a em A que o
deixe mais satisfeito com o resultado X;(a), ..., Xy(a), onde X; representa os atributos de



avaliacdo. Dessa forma ¢ necessario um indice que combine X;(a), ..., Xy(a) em um indice de
valor, que ¢ a fun¢do utilidade. Portanto, deve-se obter uma fun¢ao utilidade u, definida sobre
o espaco de consequéncias, atendendo as propriedades da teoria (ALMEIDA, 2011)

Segundo Fishburn (1970) a fun¢do utilidade é obtida através de um protocolo estruturado e
fundamentado na estrutura axiomatica da Teoria da Utilidade, incluindo a questdo
probabilistica sobre a avaliagdo de escolhas entre diferentes consequéncias. Este protocolo ¢é
geralmente um procedimento denominado de elicitagdo da fun¢ao utilidade, também chamado
e educdo (SOUZA, 2002). Segue o procedimento adotado no estudo para auxiliar a farmécia a
tomar a decisdo.

2. Processo para Tomada de Decisao

Vincke (1992) destaca duas familias principais de métodos, as que sdao baseadas na Teoria da
Utilidade Multiatributo (MAUT — Multiple Attribute Utility Theory) e as de subordinagdo
(Outranking), por oferecerem flexibilidade a analise multicritério e a avaliagdo no processo de
escolha, reduzindo a subjetividade e aumentando a eficiéncia da decisdo. Neste trabalho foi
aplicado o MAUT.

O processo de elicitacdo e validagdo da fungao utilidade para atender ao problema, detalhado
nesta sessdo, tiveram a colaboragdo valiosa da especialista de uma farmacia magistral ou de
manipulacdo. Para se chegar a obten¢do da Fungdo Utilidade, foram seguidas as seguintes
etapas (KEENEY & RAIFFA, 1976):

e Definicao e estruturacao do Problema;

e Introducdo das terminologias ao agente decisor;
e Verificando a Independéncia em Utilidade;

e Verificando a Independéncia Aditiva;

e Avaliando as Constantes de Escala;

e Checando a Consisténcia.

2.1 Definicéo e Estruturacéo do Problema

A resolugdo RDC214/2007 abrange questdes relacionadas a instalagdes, equipamentos,
recursos humanos, aquisicdo e controle de qualidade da matéria-prima. Traz, ainda, as
exigéncias para armazenamento, avaliacdo farmacéutica da prescricdo, fracionamento,
conservagao, transporte, dispensacao das formulagdes e atengao farmacéutica aos usudrios.

Como ja mencionado, a resolucdo exige ainda que o preparo de antibidticos, hormonios e
citostaticos (sdo utilizados no tratamento de neoplasias malignas quando a cirurgia ou a
radioterapia ndo sdo possiveis ou se mostraram ineficazes, ou ainda como adjuvantes da
cirurgia ou da radioterapia como tratamento inicial), sejam realizados em salas de
manipulacdo dedicadas com antecamara e pressao negativa com relacdo as demais. Para tanto
exige a aquisi¢do, pelas farmdcias de manipulacdo de uma camara e antecamara, de acordo
com modelo apresentado na Figura 1, para a manipulacdo de cada uma das trés classes
terapéuticas: hormonios, antibidticos e citostaticos, com sistemas de ar independentes e de
eficiéncia comprovada.

Tais salas devem possuir pressao negativa em relacdo as areas adjacentes, sendo projetadas de
forma a impedir o langamento de pods no laboratério ou no meio ambiente, evitando
contaminagdo cruzada, protegendo o manipulador ¢ o meio ambiente. A pesagem dos
hormoénios, antibidticos e citostaticos deve ser efetuada na respectiva sala de manipulagdo. Os



custos apurados para aquisi¢ao da camara e antecamara, do exaustor, além dos servicos de
instalacdo e elaboracdo da planta baixa das instalagdes por um engenheiro sanitarista sao:

e Custo da cAmara: R$ 3.636,00
Custo do Exaustor: R$ 989,00
Instalagdo: R$ 400,00

Planta baixa: R$ 1000,00

O valor total para a instalagdo de uma camara e antecamara sera de R$ 6.075,00 por sala,
além do espaco fisico necessario para a instalagdo adequada das camaras.

Figura 1- Kit de Pressdo Negativa

O Kit inclui: Insuflador de Ar com Filtros G3 e F1 (Modelo RARA 54), Exaustor de Po e ar
(modelo EP 570), Caixa Coletora de pds com Filtros G3 e F1, Grelha de passagem de ar
unidirecional com filtro G3, Duto em aluminio flexivel (2 metros), Bragadeiras de nylon e
parafusos para fixacdo. Na Figura 2, ¢ apresentada de forma mais detalhada o sistema de
exaustdo de pds, necessario em cada sala de manipulagdo.
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Figura 2- Sistema de Exaustido de P6



As farmécias de manipulagcdo sdo classificadas conforme os 6 (seis) grupos de atividades
estabelecidos no Regulamento Técnico, apresentado no Quadro 1, de acordo com a
complexidade do processo de manipulacdo e das caracteristicas dos insumos utilizados, para
fins do atendimento aos critérios de Boas Praticas de Manipulagao em Farméacias (BPMF).

O descumprimento das disposi¢des do Regulamento Técnico sujeita os responsaveis as
penalidades previstas na legislagao sanitaria vigente, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal cabiveis.

Grupos Atividades/Natureza dos Insumos Manipulados

I Manipulagdo de medicamentos a partir de insumos/
matérias primas, inclusive de origem vegetal.

II Manipulagao de substancias de baixo indice terapéutico

I Manipulacéo de antibioticos, hormonios, citostaticos e
substancias sujeitas a controle especial.

v Manipulacdo de produtos estéreis

\Y Manipulagido de medicamentos homeopaticos

VI Manipulacdo de doses unitdrias e unitarizagdo de dose de

medicamentos em servigos de saude

Quadro 1 - Atividades Desenvolvidas pelas Farmacias

Em caso de danos causados aos consumidores, comprovadamente decorrentes de desvios da
qualidade na manipulagdo de preparacdes magistrais (de acordo com o receitudrio médico) e
oficinais (segundo as farmacopéias oficiais), as farmacias estdo sujeitas as penalidades
previstas na legislacdo sanitaria vigente, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal
cabiveis dos responsaveis (ANVISA, 2007).

Ao iniciar o processo, algumas alternativas para o problema foram descartadas porque
implicavam em um alto investimento além de um grande espago fisico, necessario para
instalar as trés cdmaras e antecamaras, tornando inviavel sua implantacdo no que se refere a
aquisi¢cao de uma antecamara de pressdo negativa para as trés classes terapéuticas, ou seja,
hormonios, antibidticos e citostaticos.

Os hormonios atualmente manipulados pela farmacia onde foi feito o estudo de caso sao:
tibolona, estradiol, estrégenos conjugados, progesterona, T3, T4. Em relagdo a segunda classe
terap€utica de antibidticos, os que sdo manipulados atualmente pela farmécia sdo: cefalexina,
minociclina, tetraciclina, ampicilina, amoxacilina, neomicina, gentamicina, claritromicina,
doxiciclina. Os insumos da classe terapéutica dos citostaticos, ndo sdo manipulados pela
farmacia.

Assim, desconsiderando a possibilidade de aquisicdo de trés camaras, a alternativa de
aquisi¢ao de apenas uma antecdmara para a manipulacdo de antibidticos, visto que este
insumo seria o de maior retorno financeiro atual da farmacia, assim como poderia ser feita
uma parceria com outras farmacias da regido onde seriam encaminhados os insumos nao
manipulados pela farmécia em questdo e vice-versa. O Quadro 2 representa a estruturagao
inicial do problema, como os critérios e alternativas para a solu¢do do problema proposto.



Adequaciio dos procedimentos de manipulaciio
para a classe terapéutica: Antibioticos

Objetivo
Critérios
Custo Lucro
Alternativas
Adguirir e Mao Adguirir e MMandado de
Manipular M&o manipular SE%';I];?:E;E

manipulando
Quadro 1 - Estruturac¢do do Problema

Assim os dois atributos tratados no trabalho sdo: Custo (de aquisicdo e instalagdo da
antecAmara de pressdo negativa para a manipulacdo de antibidticos) e Lucro (referente a
manipulagdo e venda dessa classe terapéutica, como a possibilidade em atender outras
farmacias da regido como também deve ser considerado a continuidade de manipulagdo dessa
classe para os pacientes atuais, nos quais estdo incluidos todos os veterinarios da regido que
enviam medicamentos para serem manipulados na forma de tabletes de racdo com sabor
apropriado para o consumo animal, o qual ¢ hoje um diferencial da farmécia).

2.2 Introducao das Terminologias ao Agente Decisor

Dando inicio ao processo de educdo da fungdo utilidade, foi explicado para a especialista, que
passard a partir desse momento a ser referenciada apenas como decisor, todo o processo e
suas particularidades, como (ZELENY, 2008):

e Nao ha objetivamente a preferéncia correta, ela representa um sentimento subjetivo do
decisor.

e A qualquer momento o decisor pode se sentir desconfortdvel com alguma informagao
oferecida sobre seu sentimento subjetivo, e pode mudar o seu pensamento.

e Proposito da andlise de utilidade: ajudar o decisor a pensar sobre suas preferéncias e
esperar que ele as arrume na sua mente.

Quando possivel, procurou-se verificar se o decisor entrava em alguma contradi¢do, o que nao
ocorreu em nenhum momento da entrevista. A maior dificuldade foi devido a distancia fisica,
entre o analista e o decisor, visto que o decisor se encontra na regiao de Ponta Grossa, estado
do Parana.

O processo ocorreu por meio de uma avaliagdo direta de preferéncias, devido a quantidade de
conseqiiéncias ser considera baixa, onde foi oferecido ao decisor situagdes que implicavam
em diversas condicdes a serem respondidas dentro do conceito de independéncia. Supondo
uma escala de 0 a 1 para os valores de utilidade, de modo que xX’ <x <x*ey’<y <y* A
condi¢do de independéncia em utilidade foi a primeira a ser testada, conforme descrito a
seguir.

2.3 Independéncia em Utilidade

Considerando que um atributo X ¢ independente de outro atributo Y em utilidade quando as
preferéncias condicionais para loterias no primeiro atributo ndo dependem de um nivel



particular Y. A independéncia em utilidade pode ser compreendida considerando-se dois
atributos X e Y no espaco de atributos X, onde Z =X x Y (ALMEIDA, 2011).

Assume-se que: X <X X* e ye<y<y*

Suponha-se que alternativa menos preferivel seja (x°y°) e que a alternativa mais preferivel ¢
(x*,y*). Admite-se que uma escala de 0 e 1 para os valores de utilidade de modo que:

u(y°,z’) =0e(y*z*) =1

Para verificar as condi¢des de independéncia, realizou-se o seguinte teste para cada par de
critérios. Para verificar a independéncia preferencial do critério CUSTO em relagdo ao
LUCRO. Definiram-se dois valores para CUSTO e dois valores para LUCRO. Na primeira
analise, testou-se o mesmo valor de LUCRO para os dois valores de CUSTO. O agente de
decisdo foi entdo solicitado a fazer a escolha da melhor alternativa, ou seja, para 0 mesmo
valor de LUCRO, ele deveria escolher o melhor valor para CUSTO.

Em seguida, mudou-se o nivel do atributo LUCRO e fez-se a procura pelo equivalente certo
dos mesmos pontos do outro atributo CUSTO. De forma analoga, foi realizado o mesmo
processo para o atributo CUSTO.

Exemplo:
1. Atribuicdo dos valores para:
CUSTO: R§ 0,00 e R$ 6000,00
LUCRO: R$ 2500,00 e R$ 8000,00

2. Primeira analise fixando o valor do LUCRO em R$ 2500,00, testou-se para os dois
valores de CUSTO.

3. Segunda analise fixando o valor do LUCRO em R$ 8000,00, testou-se para os dois
valores de CUSTO.

4. Terceira analise fixando o valor do CUSTO em R$ 0,00, testou-se para os dois valores
de LUCRO.

5. Quarta analise fixando o valor do CUSTO em R$ 6000,00, testou-se para os dois
valores de LUCRO.

- Considerando a loteria em relacao ao atributo LUCRO, apresentado na Figura 3:

| 50% | (R$ 6000.00 , R$ 2500.00) - Adquirir camara
‘ ("*x, R$ 2500.00) ~

| 50% | (R$  0.00,R$ 2500.00) - Terceirizar

| 50% | (R$6000.00, R$ 8000.00) - Adquirir camara
\ ("x, R$ 8000.00) ~

| 50% ' (R$  0.00,R$ 8000.00) - Terceirizar

Figura 3 — Loteria para o Lucro

- Considerando a loteria aplicada ao atributo CUSTO ilustrado na Figura 4:



| 50% ' (R$0.00, R$ 2500.00) - Terceirizar

' (R$0.00,%) ~
| 50% | (R$0.00, R$ 8000.00) - Terceirizar
| 50% | (R$6000.00, R$ 2500.00) - Adquirir camara
(R$ 6000.00, %) ~
| 50% Y (R$6000.00 , R$ 8000.00) - Adquirir camara

Figura 4 — Loteria para o Custo em relagdo ao Lucro

Ap6s a realizagdo da entrevista com o decisor, foi identificado o valor do equivalente certo
para as loterias acima demonstradas. O valor do equivalente certo ~x foi de R$ 200,00 ¢ RS
800,00, respectivamente. O valor do equivalente certo "y foi de R$ 2000.00 para a primeira
situagdo e R$ 800,00 para a segunda.

De acordo com a constata¢do do decisor, o valor do CUSTO, embora superior ao do LUCRO
esperado, ele se dard apenas uma vez ¢ o LUCRO, sera verificado todo més, além de se
verificar qualitativamente com o diferencial da farmacia em relacdo a producdo de
antibioticos na forma de tabletes em racdo com sabores forma ministrada para os veterinarios
da regido.

Para que se tivesse constatado a independéncia preferencial entre os critérios, a escolha do
decisor em relagdo ao CUSTO deveria ter sido a mesma nas duas andlises, ou seja, deveria ser
independente do valor de LUCRO.

Nao foi possivel obter interdependéncia em utilidade entre os atributos, ou seja, CUSTO nao ¢
independente em utilidade de LUCRO, nem LUCRO ¢ independente em utilidade de CUSTO;
portanto as propriedades de independéncia em utilidade ndo podem ser aplicadas para
determinar a fung¢do u(x, y), dentro das op¢des apresentadas.

Uma forma alternativa envolveu a obtengao de novos atributos com base na transformagao do
dos atributos originais CUSTO e LUCRO, de maneira a permitir a aplicagdo das propriedades
de independéncia em utilidade. Considerando LUCRO como um beneficio, tentou identificar
outro beneficio que possa ser mensurado. Dessa forma, o agente decisor propds o beneficio
TEMPO DE ESPERA na prepara¢do dos medicamentos, ja que esse ¢ um critério para se
decidir entre a implantagdo da camara de pressdo negativa ou pela terceirizagao.

O processo foi refeito considerando esse novo atributo. Inicialmente, definiram-se os
melhores e piores valores assumidos por esse novo atributo, ou seja, 3 horas e 36 horas
respectivamente, ou seja, o paciente deveria aguardar por seu medicamento durante 3 ou 36
horas para sua preparagdo. Assim as loterias assumiram a seguinte forma:

- Considerando o atributo TEMPO DE ESPERA mostrado na Figura 5:



| 50% ] (R$ 6000.00, 3 horas) - Adquirir camara

‘ ("x, 3 horas) ~

| 50% ' (R$  0.00, 3 horas) - Terceirizar

| 50% ' (R$ 6000.00 , 36 horas) - Adquirir camara
(™, 36 horas) ~

| 50% ] (R$ 0.00, 36 horas) - Terceirizar

Figura 5 — Loteria para o Tempo de Espera

- Considerando a aplicagdo da loteria no atributo CUSTO, conforme apresentado na Figura 6:

| 50% ] (R$ 0.00, 3 horas) - Terceirizar
‘ (R$ 0.00, ) ~
| 50% ' (R$0.00, 36 horas) - Terceirizar
| 50% ] (R$ 6000.00, 3 horas) - Adquirir camara
‘ (R$ 6000.00, %) ~
| 50% | (R$ 6000.00 , 36 horas) - Adquirir camara

Figura 6 — Loteria para o Custo em relagido ao Tempo de Espera

Apobs a nova entrevista com o decisor, foi identificado o valor do equivalente certo para as
loterias acima demonstradas. O valor do equivalente certo ~x foi de R$ 500,00 para ambos os
casos. O valor do equivalente certo "y foi de R$ 2000.00 para ambas as situagdes.

O problema passou a ter os atributos Custo e Tempo de esperada mutuamente independentes,
devido ao equivalente certo ndo se alterar com os novos valores especificados. Como
implicagdo direta, a fungdo em utilidade global para os dois atributos pode ser escrita por uma
fun¢do multilinear do tipo (Teorema 5.2, Keeney & Raiffa, p. 234):

U(x, y) = Kx u(x) + Ky u(y) + Kxy u(x) u(y)

2.4 Independéncia Aditiva

Admitamos que tenham dois pares de conseqiiéncias A, C e B, D, representados
respectivamente pelos niveis das conseqiiéncias (y1,z1), (y*,z*) e (y1,2*) , (y*,z1). E possivel
afirmar que dois atributos Y e Z s3o aditivamente independentes se duas loterias
representadas por <A,C> e <B,D> forem indiferentes ou igualmente preferiveis para todo
(y,z) e paraum yl e z1 previamente escolhido (ALMEIDA & COSTA, 2003).



A condicao de independéncia em utilidade aditiva foi verificada utilizando o procedimento
das loterias caracteristicas, onde o decisor se ficar indiferente entre as loterias L1 < (x, y), (x’,
y)>>elL2 <(xy’), (X’,y) >, € possivel ter razdes suficientes para assumir que os atributos sao
independentes aditivamente.

| 50% | (R$6000.00, 36 horas) - Adquirir camara
o

ISOT | (R$ 0.00, 3 horas) - Terceirizar

W | (R$6000.00 , 3 horas) - Adquirir camara
L2

W | (R$ 0.00, 36 horas) - Terceirizar

Figura 7 —Loteria para Analise de Independéncia Aditiva

Neste problema, o decisor preferiu igualmente as duas loterias, sendo possivel concluir que os
dois atributos CUSTO e TEMPO DE ESPERA sdo aditivamente independentes, porque as
preferéncias entre as loterias ndo dependem da distribui¢ao de probabilidade conjunta CUSTO
e TEMPO DE ESPERA. Como implica¢do direta, a fung¢do utilidade global para os dois
atributos pode ser escrita por uma funcdo aditiva do tipo (Teorema 5.1, Keeney & Raiffa,
pagina 231):

Ux, y) =Ku(x) + Ky (u(y)
2.5 Avaliando as Constantes de Escala
Prosseguindo com o processo de aplicagdo do método MAUT no problema da camara de
pressdo negativa, foram escalonadas as duas fun¢des individuais u(x) CUSTO e u(y) TEMPO
DE ESPERA para assumirem os valores entre 0 e 1. Resultados relevantes sao:
U, yo) =0,u(x’)=0¢ u(yo) =0, ou seja, u(0,3) =0, ux(0)=uy(3)=0
Ux*, y*)=1,u(x*)=1eu(y*) =1, ou seja, u(6000, 36) = 1, ux(6000)=uy(36)=1
X0<x<x* e y<y<y*
Um resultado importante ¢ que Kx + Ky =1
Analisando a fungio aditiva para (x*, y°) e (x, y*), respectivamente, tem-se:
U, %)= Kx e UX’, y*)=Ky, ou seja:
U(6000,3)=Kx e U(0, 36)= Ky
E possivel descobrir qual é o maior: Kx ou Ky? Isso pode ser verificado perguntando para o
decisor se ele prefere U(x , y°) ou U(x’, y*). Se o primeiro for preferivel entio Kx > Ky, caso
contrario, Ky > Kx. Neste problema ao ser questionado sobre sua preferéncia entre U(6000,3),
ou seja, adquirir a cAmara de pressdo negativa e continuar atendendo seus pacientes no prazo

de 3 horas ou (0, 36) ndo adquirir a cAmara de pressdo negativa sendo necessario portanto
terceirizar a manipulacdo de todos os insumos referentes as classes terapéuticas: hormonios,



antibioticos e citostaticos, levando um prazo aproximado de 36 horas, o decisor prefere a
primeira op¢do, devido ao prazo de atendimento e confiabilidade no produto ser crucial para
a empresa, além do diferencial da manipulagdo da classe terapéutica antibidticos na forma de
tabletes para atender aos veterinarios da regido, que ¢ hoje um diferencial da farmaécia.
Portanto, a constante Ky referente ao TEMPO DE ESPERA ¢ superior ao CUSTO de
aquisi¢ao da camara de pressdo negativa.

A probabilidade que deixa o decisor indiferente entre (x*, y°) = (6000,3) ¢é a loteria <(x*, y*)
= (6000, 36): pi : (x°, y°) = (0,3)> ¢é pi = 0.7. Pode-se concluir que Kx=pi=0.7 ky=0.3.

A fungio utilidade pode ser escrita como: u(x, y) = 0,7 u(x) + 0,3 u(y).
2.6 Conferindo a Consisténcia

A checagem da funcao utilidade obtida nas etapas anteriores, procurou encontrar algum erro
que significaria que a fun¢do utilidade que foi estimada para o decisor ndo representa suas
verdadeiras preferéncias.

Para concluir esta etapa do processo, foi realizando perguntas ao decisor sobre suas
preferéncias entre uma loteria e uma conseqii€ncia qualquer entre duas loterias. Em ambos os
casos a utilidade esperada da situacdo preferida foi sempre maior, portanto torna-se
consistente a Funcao Utilidade estabelecida.

3. Concluséao

O principal objetivo da aplicacdo de um dos varios métodos analiticos do AMD ndo ¢
fornecer uma solugdo 6tima e Unica, mas uma sequéncia de acdes consistentes para cada caso
especifico ou, simplesmente, apoiar o agente de decisdo ao longo de seu processo decisorio.

Obviamente, as variaveis envolvidas numa analise Multicritério como a conduzida neste
trabalho devem mudar de acordo com a empresa e o produto em questdo. Mas a forma de
estruturar o problema e levantar os dados serd basicamente a mesma. A aplicacdo desse
modelo a empresa objeto de estudo mostrou os resultados que podem ser obtidos com o uso
de uma metodologia analitica para apoiar o processo decisério. A aplicagdo da MAUT
ensejou também maior aprendizado do decisor sobre o problema, seus valores e prioridades.
Ambas as decisdes envolviam subjetividades, tratadas por meio da metodologia AMD. Na
impossibilidade de eliminar a subjetividade, ao explicita-la através da modelagem do
problema, garantiu-se maior transparéncia ao processo de decisdo, o que ¢ tipico de aplicagdes
dessa metodologia analitica (BELTON & STEWART, 2002; GOMES et al., 2004; GOMES
etal., 2006).

Neste trabalho, o agente de decis@o ndo apresentou qualquer resisténcia em participar de todas
as etapas do processo. A Unica etapa com maior dificuldade foi a entrevista e analise dos
equivalentes certos, devido a distancia fisica existente entre a analista e o decisor, isso porque,
embora operacionalmente facil de se aplicar, o procedimento de quantificar a preferéncia
entre critérios nao se mostrou tao intuitivo para o agente de decisdo.
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